
 
 
FINALITÀ DEL SEMINARIO 
L’obiettivo del seminario è di sviluppare uno stile di comportamento “assertivo” che 
consente di esprimere le proprie esigenze in modo adeguato e costruttivo per riuscire a 
realizzare i propri obiettivi senza creare aggressività.  
Vengono inoltre analizzate situazioni e suggerite strategie per superare i conflitti e 
migliorare la qualità della relazione. 
 
I temi trattati prevedono: 

• l’acquisizione della consapevolezza sul proprio stile di comportamento 
• l'utilizzo di tecniche che facilitano l'assunzione di comportamenti assertivi 
• lo sviluppo di strategie di relazione efficaci 

 
 
 
DESTINATARI 
Il seminario si rivolge a tutti coloro che abbiano necessità quotidiana di relazionarsi e mediare 
in situazioni di gruppo e  con clienti.   
 
 
 
ESPERTI 

• Nadia Bivi, Virtual Reality &Multi Media Park, Torino 
 
Attualmente riveste il ruolo di Manager Didattico del Virtual Reality & Multi Media Park di 
Torino. L’area Formazione del Parco Tecnologico ha l’obiettivo di formare le figure 
professionali nell’ambito del multimediale digitale e della realtà virtuale. 
Ha attivato la scuola nel settembre 2003 ed oggi è responsabile della gestione della 
Scuola di Alta Formazione delle attività di: 

• Promozione e Informazione 
• Accompagnamento 
• Supporto alla Direzione 
• Organizzazione 
• Verifica 
• Interfaccia Aziende-Istituzioni 
• Accreditamento dell’ente presso la Regione Piemonte 

 
 
 
 



TESTIMONIANZA 
Verranno illustrate situazioni reali di conflitti ed espressioni dei propri diritti. 
 
 

 
MATERIALE FORNITO 
Verrà fornita una copia dei lucidi e degli  esercizi di analisi. 
 
 
 
DATE 
Chat: mercoledì 18 ottobre 2006 
Seminario: martedì 24 ottobre 2006 

 
 

 
SCADENZA ISCRIZIONI 
Giovedì 12 ottobre 2006 

 
 

 
COSTO 
Il costo del seminario è di 350.00 Euro + IVA. 
La quota di iscrizione comprende la partecipazione al seminario, la consegna del materiale 
didattico e gli strumenti per l'utilizzo di applicazioni voice over IP, due coffee break e il pranzo, 
la possibilità di avere un contatto preliminare con il docente tramite chat e quella di contattare 
con modalità simili il docente in un momento successivo al seminario. 
 
 

 
ORARIO 
9.00 – 13.00 e 14.00 – 18.00 

 
 


